
Besondere Bedingung Nr. 8391
Besondere Bedingung für die Versicherungsleistungen der All-in-One Assistance
Familie

In Ergänzung zu den Allgemeinen Bedingungen für die All-in-One Assistance (2007) werden folgende Leistungen
vereinbart:

1. Besuchsreise im Inland (Österreich)

Befindet sich ein versichertes Kind (Person bis zum vollendeten 15. Lebensjahr) in Österreich länger als
72 Stunden unfallbedingt in stationärer Behandlung in einem mindestens 100km vom Wohnort entfernten
Krankenhaus, organisiert und bezahlt die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar eine Besuchsreise für
einen Familienangehörigen des Kindes ans Krankenbett (Bahn 1. Klasse hin und zurück) sowie Übernachtung
mit Frühstück für max. 3 Nächte in einem/r Mittelklassehotel/Pension.

Als Familienangehörige eines Kindes gelten Eltern, Erziehungsberechtigte, volljährige Geschwister und
Großeltern.

2. Transport- und Nachhilfekostenzuschuss

Wenn aus medizinischen Gründen notwendig, gewährt die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar
wahlweise einen Zuschuss zu den Transportkosten zu Schule/Kindergarten oder zu den entstehenden
Nachhilfekosten, die durch längere, unfallbedingte Schulabwesenheit (mindestens durchgehend 2 Wochen)
entstehen. Der Zuschuss beträgt max. EUR 100,00 pro Woche während einer maximalen Dauer von
3 Monaten.

Für die Übernahme der Versicherungsleistung muss diese über die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar
angefordert und von dieser organisiert werden.

3. Zuschuss zu Alternativmedizin-Kosten für Kinder

Bei unfallbedingter Verletzung des versicherten Kindes leistet die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar
einen Zuschuss zu den Kosten für Alternativmedizin und homöopathische Arzneimittel, wenn diese zur
Therapie der Unfallfolgen herangezogen werden. Der Zuschuss ist mit EUR 50,00 pro Kalenderjahr limitiert.

Für die Übernahme der Versicherungsleistung muss diese über die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar
angefordert und von dieser organisiert werden.

4. Betreuungshilfe zu Hause

Bei einem unfallbedingten Krankenhausaufenthalt eines Elternteils ersetzt die Assistance-Zentrale der Allianz
Elementar die Kosten einer Familienhelferin, wenn die Mutter oder der Vater Alleinerzieher ist, sowie bei
Ehepaaren und Lebensgefährten, wenn der gesamte Pflegeurlaub und Urlaub des berufstätigen Partners
aufgebraucht ist. Der Ersatz erfolgt bis max. EUR 800,00 pro Kalenderjahr.

Für die Übernahme der Versicherungsleistung muss diese über die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar
angefordert und von dieser organisiert werden.

5. "Leihoma" / "Leihopa" für die Kinderbetreuung

Die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar übernimmt bei unerwartetem Ausfall einer Aufsichtsperson die
Organisation der Kinderbetreuung durch professionelle Dienstleister - keine Privatperson - und übernimmt die
Kosten dieser Kinderbetreuung bis max. EUR 100,00 pro Kalenderjahr (max. 3 Mal pro Jahr und max. 1 Mal
pro Monat).

Für die Übernahme der Versicherungsleistung muss diese über die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar
angefordert und von dieser organisiert werden.

6. Analyse von Gefahrenquellen

Die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar übernimmt einmal pro Jahr Vor-Ort beim Versicherungsnehmer
die Analyse der Gefahrenquellen zur Unfallvorsorge von Kindern im Haushalt bis max. EUR 250,00.



7. Informationen über familienfreundliche Hotels

Die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar erteilt auf Anfrage der versicherten Person Auskünfte über
besonders empfehlenswerte familienfreundliche Hotels.

8. Informationen über Familienbegünstigungen

Die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar erteilt auf Anfrage der versicherten Person Auskünfte über
spezielle Begünstigungen für Familien bei öffentlichen Einrichtungen und Veranstaltungen.

9. Digitale Dokumentenarchivierung

Die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar übernimmt für die versicherten Person(en) die digitale
Archivierung der wichtigsten behördlichen persönlichen Dokumente. Die Archivierung erfolgt mittels Scan-
Vorgang. Die archivierten Dokumente verbleiben in digitaler Form bei der Assistance-Zentrale der Allianz
Elementar und die versicherte(n) Person(en) erhält bei Diebstahl oder Verlust der Originaldokumente eine
Kopie der archivierten Dokumente.


