Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft

Allgemeine Bedingungen fur die All-in-One Assistance (2007)

A Gemeinsame Bestimmungen
Gegenstand und Umfang der Versicherung

Der Versicherungsschutz umfasst die Weitergabe von qualifizierten
Auskinften/Information (unterschiedlicher Lebensbereiche), die
zweckmaRige Organisation von Hilfsleistungen und die Ubernahme
von dabei anfallenden bestimmten Kosten bis zur jeweils vereinbar-
ten Versicherungssumme in einer Notsituation oder bei einem uner-
wartetem Ereignis gemaf der nachfolgenden Bestimmungen.

Eine Notsituation liegt bei einer nachhaltigen Beeintrachtigung der
Lebensqualitat der versicherten Person(en) durch ein versichertes
Ereignis vor, wenn dadurch unmittelbar MaRnahmen zur Abwehr
eines schweren Schadens notwendig werden.

Die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar

Ansprechpartner fur die Versicherungsleistungen der All-in-One Assi-
stance ist die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar.

Uber diese Assistance-Zentrale kann bei Eintritt einer Notsituation
oder bei unerwarteten Ereignissen arztliche, finanzielle und personli-
che Hilfe im Rahmen der nachfolgenden Bestimmungen angefordert
werden. Die Telefonnummer der Assistance-Zentrale der Allianz Ele-
mentar ist der PartnerCard, welche nach Vertragsabschluss zuge-
sandt wird, zu entnehmen.

Die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar steht

- fur die Leistungen des Informationsdienstes und der Rechtsbe-
ratungshotline nach Unfallen Montag bis Freitag (werktags) in
der Zeit von 8.00 bis 20.00 Uhr sowie

- fur alle anderen Assistance-Leistungen das ganze Jahr hin-
durch rund um die Uhr

zur Verfugung.

In jedem Fall muss die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar
unverziglich telefonisch benachrichtigt werden. Sie entscheidet Uber
die Wahl und Durchfihrung der entsprechenden Hilfsmanahmen,
die zur Bearbeitung der Notsituation oder des unerwarteten Ereignis-
ses erforderlich sind, insbesondere uber die erforderlichen Kontakte
zwischen den Servicepartnern (Dienstleistern) und den Arzten der
Assistance-Zentrale der Allianz Elementar, dem behandelnden Arzt
vor Ort und wenn notwendig, dem Hausarzt der versicherten Per-
son(en), um die geeigneten MaRnahmen einzuleiten. Die medizini-
sche Beurteilung der Art und Schwere eines Leidens erfolgt aus-
schlieRlich durch die Arzte der Assistance-Zentrale der Allianz Ele-
mentar. Diese entscheiden Uber die Durchfihrung der entsprechen-
den medizinischen Hilfsmafnahmen.

Fur den Fall, dass der Versicherungsnehmer dieser Verpflichtung
nicht nachkommt, kénnen keine Leistungen beansprucht werden.
Privat organisierte Dienstleistungen sowie Eigenleistungen werden
nicht bezahlt.

Pramienzahlung

Die erste oder einmalige Pramie, einschliel3lich Gebihren und Versi-
cherungssteuer, ist vom Versicherungsnehmer gegen Aushandigung
der Versicherungsurkunde zu zahlen (Einldsung der Versicherungsur-
kunde). Folgepramien einschlief3lich Gebuhren und Versicherungs-
steuer sind zum vereinbarten, in der Versicherungsurkunde angefiihr-
ten Hauptfalligkeitstermin, bei vereinbarter Teilzahlung zu den jeweils
vereinbarten Falligkeitsterminen zu entrichten.

Zahlungsverzug kann zur Leistungsfreiheit des Versicherers fihren.
Die Voraussetzungen und Begrenzungen der Leistungsfreiheit sind
gesetzlich geregelt (siehe 88 38, 39 und 39a VersVG im Anhang).

Der Versicherungsschutz tritt grundsétzlich mit Einlésung der Versi-
cherungsurkunde in Kraft, jedoch nicht vor dem vereinbarten Versi-
cherungsbeginn. Wird die Versicherungsurkunde erst danach ausge-
handigt, dann aber die Préamie binnen 14 Tagen oder danach ohne

schuldhaften Verzug gezahlt, ist der Versicherungsschutz ab dem
vereinbarten Versicherungsbeginn gegeben.

Zeitlicher Geltungsbereich

Anspruch auf Versicherungsleistungen der All-in-One Assistance be-
steht wéhrend der Wirksamkeit des Versicherungsschutzes (Laufzeit
des Versicherungsvertrages). Der Versicherungsvertrag verlangert
sich jeweils um ein Jahr, wenn er nicht spéatestens ein Monat vor
Ablauf von einem der Vertragspartener schriftlich gekindigt wird. Bei
Versicherungsvertragen, deren AbschluR nicht zum Betrieb eines
Unternehmens des Versicherungsnehmers gehdort (Verbrauchervertra-
ge), wird der Versicherer den Versicherungsnehmer vor Beginn der
Kundigungsfrist auf die Rechtsfolge der Vertragsverlangerung bei
unterlassener Kundigung so rechtzeitig hinweisen, dass dieser zur
Abgabe einer ausdricklichen Vertragserklarung eine angemessene
Frist hat.

Ortlicher Geltungsbereich

Der jeweilige ortliche Geltungsbereich des Versicherungsschutzes der
einzelnen Bausteine der All-in-One Assistance wird unter den Punk-
ten C bis F genau definiert.

Versicherte Person(en)

Als versicherte Person(en) gelten die in der Versicherungsurkunde
namentlich angefuhrte(n) Person(en) in ihrer Eigenschaft als Verbrau-
cher.

Neben dem Versicherungsnehmer kénnen (mit)versicherte Personen

sein:

- der mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft
lebende und in der Versicherungsurkunde bezeichnete Ehegatte
oder Lebensgefahrte,

- die mit dem Versicherungsnehmer in héuslicher Gemeinschaft
lebenden und in der Versicherungsurkunde bezeichneten Kinder
(auch Enkel-, Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder) des Versiche-
rungsnehmers, seines Ehegatten oder Lebensgefahrten.

Alle fur den Versicherungsnehmer getroffenen Bestimmungen gelten
sinngemal auch fur die (mit)versicherte(n) Person(en).

Obliegenheiten/Pflichten des Versicherungsnehmers im Scha-
denfall

Als Obliegenheiten werden bestimmt:
1.  Schadenminderungspflicht:

Nach Mdglichkeit ist bei einem unmittelbar drohenden oder

eintretenden Schaden:

- fur die Erhaltung, Rettung und Wiedererlangung der versi-
cherten Sachen zu sorgen,

- hierzu Weisung der Assistance-Zentrale der Allianz Ele-
mentar einzuholen und einzuhalten.

2. Schadenmeldungspflicht:

2.1 Jeder Schaden ist unverziglich der Assistance-Zentrale
der Allianz Elementar zu melden.

2.2 Bei medizinisch notwendiger Inanspruchnahme einer sta-
tiondren Behandlung im Rahmen der Leistungen der Aus-
landsreisekrankenversicherung (vgl. Punkt F2) genigt die
Meldung an die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar
bis langstens drei Tage nach Aufnahme.

2.3 Bei Schaden, die durch strafbare Handlungen verursacht
worden sind, ist der Schaden auch der Sicherheitsbehdr-
de anzuzeigen. In der Anzeige sind insbesondere alle
abhanden gekommenen Sachen anzugeben.
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3.

Schadenaufklarungspflicht:

3.1 Der Assistance-Zentrale der Allianz Elementar ist nach
Moglichkeit jede Untersuchung Uber die Ursache und
Hohe des Schadens und Uber den Umfang ihrer Entschéa-
digungsleistung zu gestatten.

Bei Anspriichen auf Grund einer Erkrankung oder Verlet-
zung hat die versicherte Person daflir zu sorgen, dass die
behandelnden Arzte, die behandelnde Krankenanstalt
oder der Sozialversicherer gegenuber der Assistance-Zen-
trale der Allianz Elementar von ihrer Schweigepflicht be-
freit werden.

Die versicherte Person muss sich auf Verlangen der Assi-
stance-Zentrale der Allianz Elementar und auf deren Ko-
sten jederzeit einer &rztlichen Untersuchung durch den
Gesellschaftsarzt unterziehen.

3.2 Bei der Schadenermittlung ist unterstitzend mitzuwirken
und auf Verlangen sind der Assistance-Zentrale der Alli-
anz Elementar entsprechende Unterlagen zur Verfligung
zu stellen. Die Kosten dafiir tragt der Versicherungsneh-
mer.

Folgende Dokumente mussen der Assistance-Zentrale der
Allianz Elementar im Schadenfall eingereicht werden:

- Originalrechnungen und Belege

- Buchungsbestéatigungen

- Arztliche Befunde mit Diagnose

- Offizielle Atteste

- Flug-/Fahrscheine im Original

- Polizeiberichte

3.3 Wurde der Schaden durch einen Dritten verursacht, sind
nach Mdoglichkeit der Verursacher sowie eventuelle Zeu-
gen der Assistance-Zentrale der Allianz Elementar be-
kannt zu geben.

Der Versicherer ist bei der Geltendmachung der auf
Grund seiner Leistungen auf ihn tbergangenen Ersatzan-
spriche gegenuber Dritten zu unterstiitzen und sind ihm
die dafur benétigten Unterlagen auszuhéndigen.

Als Obliegenheiten, deren Verletzung im Zeitpunkt des Versi-
cherungsfalles die Freiheit des Versicherers von der Verpflich-
tung zur Leistung bewirkt (86 Abs.1 und Abs.la VersVG),
werden bestimmt,

4.1 Vereinbarungen, uber die Verwendung des Fahrzeuges
einzuhalten;

4.2 mit dem Fahrzeug nicht eine groRere als die vereinbarte
Hochstanzahl von Personen zu beférdern;

4.3 im Falle der Zuweisung eines Wechselkennzeichens nur
das Fahrzeug zu verwenden, an dem die Kennzeichenta-
feln jeweils angebracht sind.

Bei Verletzungen der Obliegenheit gemafl Punkt 4.4.2
umfasst die Leistungsfreiheit hochstens den Teil der Ent-
schadigung, der dem Verhéltnis der Anzahl der zu Un-
recht beforderten Personen zur Anzahl der insgesamt be-
forderten Personen entspricht.

Als Obliegenheiten, die zum Zweck der Verminderung der Ge-
fahr oder der Verhitung einer Erhéhung der Gefahr dem Versi-
cherer gegeniiber zu erfillen sind und deren Verletzung im
Zeitpunkt des Versicherungsfalles die Freiheit des Versicherers
von der Verpflichtung zur Leistung bewirkt (86 Abs. 2 VersVG),
werden bestimmt,

5.1 dass der Lenker des Fahrzeuges kraftfahrrechtlich berech-
tigt ist;

5.2 dass sich der Lenker nicht in einem durch Alkohol oder
Suchtgift beeintrachtigten Zustand im Sinn der StraRen-
verkehrsvorschriften befindet;

5.3 mit dem Fahrzeug nicht eine grdRere Anzahl von Perso-
nen zu befordern, als nach den kraftfahrrechtlichen Vor-
schriften zuléssig ist.

Bei Verletzung dieser Obliegenheit umfasst die Leistungs-
freiheit hochstens den Teil der Entschadigung, der dem
Verhaltnis der Anzahl der zu Unrecht beférderten Perso-
nen zur Anzahl der insgesamt beférderten Personen ent-
spricht.

Fur den Fall, dass der Versicherungsnehmer oder die versi-
cherte Person eine vertragliche Obliegenheit oder eine gesetzli-
che Melde-, Auskunfts- oder Verhaltenspflicht verletzt, wird Lei-
stungsfreiheit vereinbart. Die Voraussetzungen und Begrenzun-
gen der Leistungsfreiheit sind gesetzlich geregelt (siehe 86
VersVG im Anhang). Von einer Leistungsminderung wird insbe-
sondere abgesehen, sofern die anspruchsberechtigte Person
beweisen kann, dass ihr Verhalten weder den Schaden noch
dessen Ermittlung nachteilig beeinflusst hat.

Haftung

Alle erteilten Auskinfte verstehen sich als Informationen, die keinen
Anspruch auf Rechtsverbindlichkeit erheben kdnnen. Daher Uber-
nimmt die Allianz Elementar bei Sach- und Vermdgensschaden keine
Haftung fur eventuelle Fehlauskinfte, soweit der Schaden nicht vor-
sétzlich oder grob fahrléssig verschuldet wurde.

Die Allianz Elementar haftet bei Sach- und Vermogensschaden nicht
fur vermittelte und/oder beauftragte Hilfe-/Dienstleister, soweit der
Schaden nicht vorséatzlich oder grob fahrlassig verschuldet wurde.

Kundigung

Sofern vertraglich nichts anderes vereinbart ist, kdnnen nach Eintritt
des versicherten Ereignisses sowohl der Versicherer als auch der
Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag kiindigen, wenn seit
Beginn des Versicherungsvertrages bereits mindestens drei weitere
Schadenfélle, die zu einer Entschadigung gefuhrt haben, eingetreten
sind. Besteht der Versicherungsvertrag seit zumindest vier Jahren, so
missen diese Schaden in den letzten vier Jahren eingetreten sein.

Die Kundigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Ab-
schluss der Verhandlungen Uber die Leistung vorzunehmen.

Der Versicherungsnehmer kann mit sofortiger Wirkung oder zum
Ende der laufenden Versicherungsperiode kiindigen. Der Versicherer
kann grundsétzlich nur unter Einhaltung einer einmonatigen Kundi-
gungsfrist kuindigen.

Hat der Versicherungsnehmer einen Leistungsanspruch arglistig er-
hoben, ist der Versicherer berechtigt, den Versicherungsvertrag nach
Ablehnung des Leistungsanspruchs mit sofortiger Wirkung zu kundi-
gen.

Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

Fir die aus diesem Versicherungsverhaltnis entstehenden Rechts-
streitigkeiten ist jeder gesetzlich zuléssige Gerichtsstand in Oster-
reich zustandig.

Es ist Osterreichisches Recht anzuwenden.

B Informations- und Servicedienste

Uber die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar werden dem
Versicherten telefonisch von Montag bis Freitag (werktags) in der

Zeit von 8:00 Uhr bis 20:00 Uhr qualifizierte Auskiinfte unter Beruick-
sichtigung des Datenschutzes erteilt.
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Die Information erfolgt grundsétzlich sofort am Telefon durch die
Assistance-Zentrale der Allianz Elementar und basiert auf den Aussa-
gen der versicherten Person. Erlaubt die Komplexitat der Fragestel-
lung keine sofortige Antwort in ausreichender Qualitdt, kann die
Assistance-Zentrale der Allianz Elementar dem Versicherten die Ant-
wort durch Ruckruf oder auf Wunsch auch schriftlich erteilen. Sollte
die gewunschte Information datenrechtlich geschitzt sein, wird der
Kontakt zur zusténdigen Stelle vermittelt.

Versicherte Leistungen

1. Bereich "Kfz"
- vor Antritt einer Auslandsreise einer versicherten Person
auf Anfrage und wichtige Informationen, z.B. Uber Einrei-
sebestimmungen, Gebuhren.

2.  Bereich "Daheim"

- Nennung von Fachbetrieben fir diverse Bereiche des tag-
lichen Lebens.

- Nennung von Sachverstéandigen aus den Bereichen Bau-
en, Steuer, Recht.

- Rechtliche Informationen rund ums Haus und Wohnen.

- Nennung von Hotels, Pensionen und anderen Unterkunfts-
moglichkeiten, wenn zB nach einem Schadenfall die versi-
cherte Wohnung nicht bewohnbar ist.

- Nennung von Bewachungsunternehmen, wenn zB nach
einem Schadenfall die Bewachung der versicherten Woh-
nung erforderlich ist.

- Nennung von Arzten mit Notdienst.

- Nennung von Apotheken mit Nacht- und Wochenend-
dienst.

- Nennung von Tierarzten und Tierpensionen bei Proble-
men mit Haustieren.

- Fragen der Pensionierung

- Informationen bei sonstigen Notsituationen im Bereich
Wohnen.

Die oben genannten Auskiinfte werden fiir Osterreich erteilt.

3. Bereich "Unterwegs"

- Informationen tber Impf- und Gesundheitsbestimmungen.

- Informationen Uber Ein-, Durch- und Wiedereinreisebe-
stimmungen (Visum und &hnliches).

- Informationen Uber Devisenbestimmungen und Wahrun-
gen (Hohe der Ein-/Ausfuhr von Landeswahrung)

- Informationen Uber Auskunftsstellen des jeweiligen Lan-
des.

- Informationen Uber diplomatische und konsularische Ver-
tretungen.

- Informationen Uber Reisewege, Verkehrsmittel, Fahrtko-
sten, Flugverbindungen etc.

- Informationen Uber Hotels.

- Vermittlung von Krankenh&ausern und Arztkontakten im
Ausland und diesbeziiglich Ubersetzungshilfe.

- Informationen bei sonstigen Notsituationen im Bereich
Reisen.

Die oben genannten Auskiinfte werden fur die ganze Welt
erteilt.

4.  Bereich "Person"

- Informationen Uber die Sozialversicherung (z.B. Leistungs-
umfang der Sozialversicherung, Voraussetzungen fiur die
Anspruchstellung, Ansprechpartner)

- Informationen uber Pflegebetreuung (z.B. wer leistet Hilfe)

- Informationen Uber medizinische Behandlungsmdglichkei-
ten (z.B. Kuraufenthalte, Rehabilitation)

Die obigen Auskiinfte beziehen sich auf dsterreichisches Recht

bzw. auf die Pflegebetreuung und die medizinischen Behand-

lungsméglichkeiten in Osterreich.

C Leistungen fur den Bereich "Kfz"

Wurde der Bereich "Kfz" aus der All-in-One Assistance nicht gewahilt,
gelten die folgenden Bedingungen nicht.

Versicherte Fahrzeuge

Der Versicherungsschutz bezieht sich auf das vom Versicherungs-
nehmer gelenkte Kraftfahrzeug. Es gelten ausschlieBlich Pkw und
Kombinationskraftwagen bis zu neun Sitzplatzen, Lkw bis einer Ton-
ne Nutzlast zur privaten Verwendung, Wohnmobile, Wohnwagenan-
hénger und Motorréder als versichert. Kraftfahrzeuge mit auslandi-
schen Kennzeichen sowie gewerblich genutzte Kraftfahrzeuge (inklu-
sive Mietwagen ohne Beistellung eines Lenkers) sind nicht versichert.

Ortlicher Geltungsbereich

Die Versicherung gilt wahrend der in der Versicherungsurkunde ver-
einbarten Versicherungsdauer fir Schaden, die sich in Europa im
geografischen Sinn, jedenfalls aber auf dem Gebiet jener Staaten,
die das Ubereinkommen zwischen den Nationalen Versicherungsbii-
ros der Mitgliedsstaaten des europdischen Wirtschaftsraumes und
anderen assozierten Staaten vom 30.Mai 2002 (Abl.Nr.L 192 v.
31.Juli 2003 S.23) unterzeichnet haben, ereignen.

Staaten, die das Ubereinkommen zwischen den nationalen Versi-
cherungsburos der Mitgliedsstaaten des Abkommens des euro-
paischen Wirtschaftsraums und anderen assoziierten Saaten
vom 30. Mai 2002 unterzeichnet haben:

Stand Oktober 2006: Andorra, Belgien, Danemark, Deutschland, Est-
land, Finnland, Frankreich, Griechenland, GroRbritannien, Irland, Is-
land, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Nieder-
lande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Schweden, Schweiz,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern.

Bei Transport des Fahrzeuges zu Wasser wird der Versicherungs-
schutz nicht unterbrochen, wenn die Verladeorte innerhalb des ortli-
chen Geltungsbereiches liegen. Sofern der Bestimmungsort aufler-
halb des ortlichen Geltungsbereiches liegt, endet der Versicherungs-
schutz mit Beendigung des Ladevorganges.

Versicherte Leistungen
1. Hilfe vor Ort/Abschleppen

Wenn das Kraftfahrzeug infolge einer Panne oder eines Unfal-
les nicht mehr fahrtiichtig ist, organisiert und bezahlt die Assi-
stance-Zentrale der Allianz-Elementar bis max. EUR 291,00 pro
Fall die Hilfe am Ort des Ereignisses oder das Abschleppen
(inklusive Bergung) in eine nahegelegene, geeignete Werkstat-
te.

Die Kosten fur Reparaturen und Ersatzteile sind nicht versi-
chert, ausgenommen die im Pannenhilfsfahrzeug mitgefuihrten
Kleinteile wie Keilriemen, Glihbirnen etc.

2. Ubernachtung

Wenn das Kraftfahrzeug nicht am gleichen Tag repariert wer-
den kann, organisiert und bezahlt die Assistance-Zentrale der
Allianz Elementar eine Ubernachtung bis EUR 75,00 pro Insas-
se. Im Ausland betragen die Leistungen bis max. EUR 75,00
pro Insasse und Nacht, jedoch hdchstens EUR 750,00 pro Er-
eignis.

3.  Heimreise/Kraftfahrzeugrickfiihrung

Wenn das Kraftfahrzeug gestohlen wurde oder nach einer Pan-
ne oder einem Unfall nicht innerhalb von 24 Stunden (im Aus-
land auf Grund eines Gutachtens nicht innerhalb von 5 Tagen)
in einer dem Ort des Ereignisses nahegelegenen, geeigneten
Werkstétte repariert werden kann, organisiert und bezahlt die
Assistance-Zentrale der Allianz-Elementar:
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- Die Heimreise aller Insassen an den Wohnort des Versi-
cherungsnehmers mit einem o6ffentlichen Verkehrsmittel
(Osterreich: Bahn 1. Klasse; Ausland Bahn 1. Klasse oder
Flugzeug Economy). Erfolgt die Riickreise in Osterreich
mit einem Taxi oder Mietwagen, weil kein offentliches
Transportmittel verkehrt, so betragt die Vergitung der
Kosten hdchstens EUR 110,00. Im gleichen Rahmen wer-
den in Osterreich auch die Kosten der Fahrt einer Person
Ubernommen, um das reparierte Kraftfahrzeug wieder ab-
zuholen.

- Den Riucktransport des fahruntlichtigen oder wiedergefun-
denen Fahrzeuges an den Wohnort des Versicherungs-
nehmers. Bei Ricktransport aus dem Ausland erfolgt die
Ubernahme der Transportkosten nur, sofern kein Total-
schaden vorliegt, andernfalls werden die Zollkosten Uber-
nommen. Ein Totalschaden liegt vor, wenn die voraus-
sichtlichen Kosten der Wiederherstellung zuziglich der
Restwerte den Wiederbeschaffungswert Ubersteigen. Der
Wiederbeschaffungswert ist der Betrag, der fir ein Fahr-
zeug gleicher Art und Gute im gleichen Abnitzungszu-
stand zur Zeit des Versicherungsfalles aufgewendet wer-
den muss.

- Bei Ereignissen im Ausland fir die Weiter- oder Rickreise
ein Mietfahrzeug der gleichen Kategorie bis max.
EUR 75,00 pro Tag wahrend langstens acht Tagen.

Ruckfuhrung durch Ersatzfahrer

Wenn der Lenker erkrankt, verletzt wird oder stirbt und kein
anderer Mitreisender das Kraftfahrzeug zuriickfihren kann, or-
ganisiert und bezahlt die Assistance-Zentrale der Allianz Ele-
mentar die Rickfuhrung der Ubrigen Insassen und des Fahr-
zeuges durch einen Ersatzfahrer an den Wohnort des Versiche-
rungsnehmers.

Ruckfuhrung des Anhangers oder Wohnwagenanhangers

Wird das Zugfahrzeug des mitgefihrten Anhangers oder Wohn-
wagenanhéangers gestohlen oder infolge einer Panne bzw. ei-
nes Unfalles an den Wohnort zuriicktransportiert oder muss
infolge einer Panne bzw. eines Unfalles zuriickgelassen wer-
den, so organisiert die Assistance-Zentrale der Allianz-Elemen-
tar den Rucktransport des Anh&éngers oder Wohnwagenanhan-
gers an den Wohnort des Versicherungsnehmers. Bei Rick-
transport aus dem Ausland erfolgt die Ubernahme der Trans-
portkosten nur, sofern kein Totalschaden vorliegt, andernfalls
werden die Zollkosten Gibernommen.

Bergung im Ausland

Bei Unfall organisiert die Assistance-Zentrale der Allianz Ele-
mentar die notwendige Bergung bis max. EUR 875,00.

Benachrichtigungsservice

Falls durch die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar Maf3-
nahmen gemal Punkt1 bis Punkt 6 organisiert werden, be-
nachrichtigt diese bei Bedarf die Angehdrigen und den Arbeit-
geber der versicherten Personen lber den Sachverhalt und die
getroffenen MaRnahmen.

Leistungsausschlisse

Kein Versicherungsschutz besteht fur Ereignisse, auf Grund deren
der Versicherer in Anspruch genommen wird (Schadenfélle),

die mit Kriegsereignissen jeder Art, mit oder ohne Kriegserkla-
rung, einschlielich aller Gewalthandlungen von Staaten und
aller Gewalthandlungen politischer und terroristischer Organisa-
tionen, Burgerkrieg, Revolution, Aufruhr oder Aufstand urséach-
lich zusammenhangen.

die vom Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grobfahrlassig

D

herbeigefuhrt wurden.

die durch Kernenergie, radioaktive Isotope oder ionisierender
Strahlung verursacht wurden.

die bei der Verwendung des Kraftfahrzeuges bei einer kraftfahr-
sportlichen Veranstaltung, bei der es auf die Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt, oder ihren Trainingsfahrten
entstehen.

die bei der Vorbereitung oder Begehung gerichtlich strafbarer
Handlungen, fur die Vorsatz Tatbestandsmerkmal ist, entste-
hen.

die vom Versicherungsnehmer ohne die vorrangige Zustimmung
der Assistance-Zentrale der Allianz Elementar zu den Leistun-
gen organisiert werden.

die infolge mangelhafter Wartung des Fahrzeuges entstehen
oder wo die Mangel des Fahrzeugs bei Reiseantritt bestanden
haben oder erkennbar waren.

soweit dafur aus einem anderen Versicherungsvertrag Entscha-
digung erlangt werden kann.

Leistungen fur den Bereich "Daheim™

Ortlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt innerhalb Osterreichs. Die nachfolgend
angefiihrten Leistungen gelten nur fir die versicherte Wohnung. Die
versicherte Wohnung ist die vom Versicherungsnehmer standig be-
wohnte Wohnung bzw. Haus, inklusive Zweitwohnsitz.

Versicherte Leistungen

1.

3.

4.

Handwerkerservice

Die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar organisiert bei
Eintritt von Notsituationen fur die versicherte Wohnung folgende
Handwerker und tbernimmt dafir die Kosten (Wegkosten und
Arbeitszeit) bis max. insgesamt EUR 300,00 pro Versicherungs-
fall:

- Sanitérinstallateur bei Schaden oder Defekten an Gas-,
Wasser- und Heizungsinstallationen.

- Elektroinstallateur bei Schaden oder Defekten an elektri-
schen Leitungen.

- Trockenlegungsservice.

- Schlosser, Tischler und einschlagige Fachbetriebe bei
Schéden oder Defekten an Eingangstiren und Fenstern.

- Dachdecker, Zimmermann und Spengler bei Dachrepara-
turen am Eigenheim und an Nebengebauden.

- Glaser bei Bruch der AuRenverglasung.

- Rohrreinigungsfirmen bei Verstopfung des Rohrsystems.

Leihheizgerat

Bei Ausfall der Heizungsanlage der versicherten Wohnung auf
Grund eines Gebrechens bzw. einer Stérung wahrend der Heiz-
periode organisiert die Assistance-Zentrale der Allianz Elemen-
tar ein Leihheizgerat fur die Dauer des Heizungsausfalls und
Ubernimmt dafur die Kosten bis max. insgesamt EUR 300,00
pro Versicherungsfall.

Schliisseldienste

Bei Aussperren aus der versicherten Wohnung, Verlust oder
Diebstahl der Schlissel zur versicherten Wohnung organisiert
die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar das Aufsperren
bzw. den Ersatz verlorener oder gestohlener Schlussel und
Ubernimmt dafur die Kosten bis max. insgesamt EUR 300,00
pro Versicherungsfall.

Umzugsdienste und Notlagerungen
Die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar nennt geeignete

Firmen (Speditionen), wenn die Wohnungseinrichtung voriber-
gehend weggebracht werden muss, weil die versicherte Woh-
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nung durch ein Schadenereignis ganz oder teilweise unbenutz-
bar wurde, und die Beschréankung auf den allenfalls benutzbar
gebliebenen Teil der versicherten Wohnung nicht zugemutet
werden kann, sowie Mdglichkeiten, wo die Wohnungseinrich-
tung gelagert werden kann und Ubernimmt dafir die Kosten bis
max. insgesamt EUR 1.000,00 pro Versicherungsfall.

Leistungsausschlisse

1. Nicht versichert sind Schaden durch die ursachliche Wirkung
von

- Kriegsereignissen jede Art, mit oder ohne Kriegserklarung,
einschliel3lich aller Gewalthandlungen von Staaten und
aller Gewalthandlungen politischer und terroristischer Or-
ganisationen.

- Burgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufruhr, Aufstand.

- allen mit den in den vorigen Punkten genannten Ereignis-
sen ursachlich verbundenen militarischen oder behdrdli-
chen Maf3nahmen.

- Kernenergie, radioaktiven Isotopen oder ionisierender
Strahlung.

2. Nicht versichert sind samtliche Serviceleistungen bzw. Leistun-
gen, die mit der ordentlichen Wartung und Instandhaltung ur-
séchlich in Zusammenhang stehen.

3. Kein Anspruch auf Leistung besteht, wenn die Assistance-Zen-
trale der Allianz Elementar zur Leistungserbringung nicht vorher
die Zustimmung erteilt hat.

4. Nicht ersetzt werden Schéaden, soweit dafir aus einem anderen
Versicherungsvertrag Entschadigung erlangt werden kann.

E Leistungen fur den Bereich "Unterwegs"

Als Reise im Sinne der gegenstandlichen Bedingungen gilt ein Auf-
enthalt mit zumindest einer N&chtigung aullerhalb des standigen
Wohn- und Zweitwohnsitzes wéhrend der Freizeit, der in erster Linie
Erholungs- bzw. Besichtigungszwecken, und nicht beruflichen Zwek-
ken dient.

Der Versicherungsschutz beginnt mit Reiseantritt und endet mit Rei-
seende, langstens jedoch nach 62 Tagen ab Reiseantritt.

Ortlicher Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz gilt weltweit.
Versicherte Leistungen
1. Reisegepéackversicherung
1.1 Versicherte Sachen und Gefahren

Versichert sind die bei Reiseantritt mitgenommenen oder

auf der Reise erworbenen Sachen des personlichen Rei-

sebedarfs der versicherten Personen gegen die Gefahren:

- Diebstahl und Beraubung.

- Beschadigung bei nachgewiesener Fremdeinwir-
kung.

- Verlust wahrend der Beforderung im Verantwor-
tungsbereich eines Dritten.

- Verspatete Auslieferung durch eine mit der Beférde-
rung beauftragte Transportunternehmung des offent-
lichen Verkehrs.

1.2 Versicherungswert

Als Versicherungswert der versicherten Sachen gilt der
Neuwert vereinbart.

Als Neuwert gelten die Kosten fir die Wiederherstellung
bzw. Wiederbeschaffung von neuen Sachen gleicher Art
und Gute.

1.3 Entschadigung

Bei Zerstdrung oder Abhandenkommen der versicherten
Sachen durch eine versicherte Gefahr (Schadenereignis)
wird der Versicherungswert unmittelbar vor Eintritt des
Schadenereignisses ersetzt.

Bei Beschéadigung der versicherten Sachen durch eine
versicherte Gefahr (Schadenereignis) werden die notwen-
digen Reparatur bzw. Reinigungskosten zur Zeit des Ein-
tritts des Schadenereignisses, hdchstens jedoch der Ver-
sicherungswert unmittelbar vor Eintritt des Schadenereig-
nisses ersetzt.

Der Wert verbliebener Reste wird jedenfalls angerechnet.

Fur Sachen, die unmittelbar vor Eintritt des Schadenereig-
nisses fur den Zwecke, fir den sie bestimmt sind, objektiv
nicht mehr verwendbar oder dauernd entwertet sind, wird
héchstens der Verkehrswert ersetzt.

Der Verkehrswert ist der erzielbare Verkaufspreis fur die
Sache.

1.4 Zahlung der Entschadigung

1.4.1 Der Versicherungsnehmer hat vorerst nur Anspruch:
- bei Zerstérung oder Abhandenkommen der
versicherten Sachen auf Ersatz des Ver-
kehrswertes.
- bei Beschadigung der versicherten Sachen
auf Ersatz des Verkehrswert Schadens.

Der Verkehrswertschaden verhalt sich zum Neuwert-
schaden wie der Verkehrswert zum Neuwert.

1.4.2 Den Anspruch auf den Ubersteigenden Teil der Ent-
schadigung erwirbt der Versicherungsnehmer erst
dann und nur insoweit, als folgende Voraussetzun-
gen gegeben sind:

- Es ist gesichert, dass die Entschadigung zur
Ganze zur Wiederherstellung bzw. Wieder-
beschaffung verwendet wird.

- Die wiederhergestellten bzw. wiederbe-
schafften Sachen dienen dem gleichen Ver-
wendungszweck.

- Die Wiederherstellung bzw. Wiederbeschaf-
fung erfolgt binnen drei Jahren ab dem Ein-
tritt des Schadenereignisses.

1.5 Begrenzung der Entschadigung

1.5.1 Der Versicherungsschutz ist mit einer Entschadigung
von max. insgesamt EUR 1.000,00 pro Versiche-
rungsfall begrenzt.

1.5.2 Fur den Punkt 1.5.1 gilt vereinbart, dass die Ent-
schadigung far

- Wiederbeschaffungskosten von Schecks
und persdnlichen Dokumenten mit
EUR 100,00 zusétzlich begrenzt ist.

- Sehhilfen (Brille und Kontaktlinsen) und an-
dere prothetische Hilfsgerate (z.B. Horgera-
te) sowie Kosmetika und Parfums mit
EUR 200,00 zusétzlich begrenzt ist.

- Bruchschaden an bruchgefahrdeten Gegen-
stdnden (mit Ausnahme von Verpackungs-
material z.B. Koffer) mit EUR 100,00 zuséatz-
lich begrenzt ist.

- unbedingt notwendige Neuanschaffungen
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bzw. Leihgebiihren bei verspateter Ausliefe-
rung von mehr als 12 Stunden mit
EUR 100,00 zusatzlich begrenzt ist.

- die Gesamtheit der versicherten Wertgegen-
sténde (It. Punkt 1.6.1) mit EUR 500,00 zu-
sétzlich begrenzt ist.

- Diebstahl aus dem Auto fir die Gesamtheit
der versicherten Gegenstéande (mit Ausnah-
me der Wertgegenstande It. Punkt 1.6.1) mit
EUR 500,00 zusatzlich begrenzt ist.
Voraussetzung ist, dass sich das Reisege-
pack in dem fest umschlossenen, versperr-
ten Innen- bzw. Kofferraum befindet. Ist ein
Kofferraum vorhanden, muss das zuruckge-
lassene Reisegepack dort verwahrt werden,
sonst muss es - wann immer mdglich - von
auBen nicht einsehbar verwahrt werden.

1.6 Sachen und Schaden, die nur unter bestimmten Voraus-
setzungen versichert sind:

1.6.1 Wertgegenstande (mit oder aus Edelmetall, Edelstei-
nen oder Perlen verarbeitete Gegensténde, elektro-
nische Geréte, Foto-, Film- und Tonbandausristun-
gen, Videogerate und Zubehor, Uhren und optische
Gerate sowie Pelze) deren Gesamtwert EUR 400,00
Ubersteigt, sind nur versichert, wenn sie
- getragen oder unter Aufsicht des Versicher-
ten bei sich mitgefuhrt oder

- einem Beherbergungsbetrieb oder einer be-
wachten Garderobe nachweislich zur Aufbe-
wahrung uUbergeben oder

- in einem verschlossenen, nicht jedermann
zuganglichen Raum und dort unter beson-
derem Verschluss aufbewahrt werden, wo-
bei Taschen aller Art, Beauty- und Attache-
Cases sowie Schmuckschatullen als Behalt-
nisse nicht gentigen. In jedem Fall muss die
Art der Verwahrung dem Wert des Gutes
angemessen sein (z.B. Safe).

1.6.2 Zelte und Campingmaterial sind wahrend ihrer Be-
nutzung nicht versichert.

1.6.3 Sportausristungen und Transportmittel aller Art, mit
Ausnahme von Autos, Mobilheimen, Wohnwagen,
Motor- und Segelbooten, Surfbrettern und Zubehor,
Motorradern und Luftfahrzeugen, sind nur wéahrend
der Beforderung durch eine Transportunternehmung
des offentlichen Verkehrs versichert.

1.6.4 Gepackdiebstahle aus Kraftfahrzeugen und Booten
sind nur versichert, wenn sie sich nachweislich in
der Zeit von 6:00 bis 21:00 Uhr ereignet haben, es
sei denn, das Fahrzeug ist in einer bewachten Gara-
ge geparkt worden.

1.7 Sachen und Schaden die nicht versichert sind:

1.7.1 Wertgegenstande (It. Punkt 1.6.1) wahrend des
Transports im Verantwortungsbereich eines Dritten.

1.7.2 Bargeld, Banknoten, Fahrkarten, Briefmarkensamm-
lungen, Urkunden und Papiere von Wert, Edelmetal-
le, lose Edelsteine, Handelswaren und Gegenstande
mit vorwiegendem Kunst- und Liebhaberwert, der
Berufsausiibung dienende Werkzeuge und Geréte
sowie Musikinstrumente, ferner Kfz-Zubehor, -Werk-
zeuge und -Ersatzteile sowie Waffen, EDV-Geréte,
Software und Zubehor.

1.7.3 Gegenstande auf oder in unverschlossenen Fahr-
zeugen oder Booten sowie Motorradtaschen oder
deren Inhalt, sofern diese Taschen auf dem Motor-
rad zuriickgelassen werden.

1.7.4 Schaden die auf Vorsatz oder Fahrlassigkeit beru-
hen.

1.7.5 Schaden auf Grund ungenugender bzw. mangelhaf-
ter Verpackung oder Verwahrung.

1.7.6 Schaden, die auf Liegenlassen, Verlegen, Verlieren
oder Fallenlassen zuriickzufiihren sind.

1.7.7 Abnitzungsschéaden sowie Schaden, verursacht
durch verderbende Ware, ausflieRende Flissigkeiten
oder durch Witterungseinflisse.

Mietgerate (Sport- und Video-/Fotoausristung) im Urlaub

Bei Verlust von Sportgeraten wie Fahrrad, Surfbrett, Skiausru-
stung oder Video- bzw. Fotoausrustung der versicherten Perso-
nen wéahrend einer Urlaubsreise, hilft die Assistance-Zentrale
der Allianz Elementar bei der Organisation von entsprechenden
Mietgeraten.

Sperre, Neuausstellung bzw. Neuanmeldung von Kredit- und
Scheckkarten und Mobiltelefonen

Bei Verlust von Kredit- bzw. Scheckkarten oder Mobiltelefonen
der versicherten Personen wahrend einer Reise, wird deren
sofortige Sperre durch die Assistance-Zentrale der Allianz Ele-
mentar organisiert.

In diesem Fall werden die Kosten flr die Sperrung, Neuausstel-
lung, Neuanmeldung bzw. Widerruf der Sperrung bis max. ins-
gesamt EUR 500,00 pro Versicherungsfall tbernommen.

Voraussetzung fur die Inanspruchnahme dieser Dienstleistung
ist, dass bei der zustadndigen Sicherheitsbehdrde Anzeige er-
stattet wurde und der Assistance-Zentrale der Allianz Elementar
die fur die Sperrung erforderlichen Daten mitgeteilt wurden.

Reisestornoselbstbehaltversicherung

Die vorliegende Versicherung beinhaltet keine Rucktrittskosten-
versicherung. Jedoch sind allféllige Selbstbehalte eventuell be-
stehender bzw. im Reisearrangement inkludierter Stornoversi-
cherungen bis max. insgesamt EUR 500,00 pro Versicherungs-
fall versichert.

Die Versicherungsbedingungen zur Rucktrittskostenversicherung
sind zu beachten. Im Schadenfall missen vom Versicherten
vorerst die Anspriche an jene Versicherungsgesellschaft, bei
der die Rucktrittskostenversicherung besteht, eingereicht wer-
den. Zwecks Regulierung der gegenstandlichen Reisestorno-
selbstbehaltversicherung muss das Erledigungsschreiben der
Rucktrittskostenversicherung an die Assistance-Zentrale der Al-
lianz Elementar gesendet werden.

Zusatzliche Anreise bei Flugreisen

Versichert sind die Kosten fur die verspatete direkte Hinreise
zur Destination bis max. insgesamt EUR 500,00 pro Versiche-
rungsfall.

Der Versicherungsschutz besteht bei unverschuldetem Ver-
saumnis des reguldren Abflugs im Rahmen einer gebuchten
Flugreise

- durch nachgewiesene Verspatung des Zubringers zum
Osterreichischen bzw. grenznahen Flughafen, vorausge-
setzt, dass dieser Zubringer regular zur vorgeschriebenen
spatesten Einfindungszeit am Flughafen eingetroffen wére.
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10.

- wenn der Transfer zum Flughafen mit dem eigenen Pkw
erfolgt und durch Unfall ohne Kdérperverletzung bei zeitge-
rechtem Antritt des Transfers der regulare Abflug ver-
saumt wird.

Kein Versicherungsschutz besteht fir witterungsbedingte Ereig-
nisse.

Sobald ein versichertes Ereignis eintritt, ist - bei sonstigem
Verlust des Entschadigungsanspruches im Unterlassungsfall -
die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar unverzuglich zu
benachrichtigen. Dieser sind alle fiir die Begrindung des Ent-
schadigungsanspruches notwendigen Angaben zu machen.

Zusammen mit der schriftlichen Schadenanzeige sind insbeson-
dere folgende Unterlagen an die Assistance-Zentrale der Allianz
Elementar zu senden:

- Fotokopie der Versicherungsurkunde

- nicht benutztes Hinflugticket

- neu gekauftes Hinflugticket (Direktflug, Economy Class)

- Bestatigung des Transporteurs, der fur den verspéateten
Transfer verantwortlich ist.

- Bestatigung der Polizeibehorde, die den Unfall aufgenom-
men hat.

Ersatzdokumente im Ausland

Bei Verlust von personlichen Dokumenten wéhrend einer Aus-
landsreise leistet die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar
in Notsituationen Hilfestellung bei der Beschaffung von Ersatz-
dokumenten und Ubernimmt dafur die Kosten bis max. insge-
samt EUR 500,00 pro Versicherungsfall.

Dolmetscherdienste im Ausland

Bei Verstandigungsschwierigkeiten mit der Polizei oder den
Behoérden oder wahrend eines Krankenhausaufenthalts oder
Arztbesuches wahrend einer Auslandsreise vermittelt die Assi-
stance-Zentrale der Allianz Elementar in Notsituationen einen
Dolmetscher und Ubernimmt dafur die Kosten bis max. insge-
samt EUR 500,00 pro Versicherungsfall.

Juristische Beratung im Ausland

Werden die versicherten Personen wahrend einer Auslandsrei-
se verhaftet oder mit Haft bedroht, organisiert die Assistance-
Zentrale der Allianz Elementar einen Rechtsbeistand.

Die dabei im Ausland entstehenden Kosten des Rechtsbeistan-
des wahrend straf- oder zivilrechtlicher Verfolgung der versi-
cherten Personen, werden bis max. EUR 500,00 pro Versiche-
rungsfall ersetzt.

Bargeld im Ausland

Geraten die versicherten Personen durch den Verlust ihrer
Reisezahlungsmittel wéhrend einer Auslandsreise in eine finan-
zielle Notsituation, stellt die Assistance-Zentrale der Allianz Ele-
mentar die Verbindung zur Hausbank der versicherten Perso-
nen her.

Sofern erforderlich, ist die Assistance-Zentrale der Allianz Ele-
mentar bei der Ubermittlung eines von der Hausbank zur Verfi-
gung gestellten Betrages an die versicherten Personen behilf-
lich und Gbernimmt die dabei allenfalls anfallenden Ubermitt-
lungsgebuhren bis max. insgesamt EUR 1.000,00 pro Versiche-
rungsfall.

Strafkaution im Ausland
Vorschussweise wird jener Betrag, der von den versicherten

Personen wahrend einer Auslandsreise aufgewendet werden
muss, um einstweilen von Strafverfolgungsmalinahmen ver-

11.

12.

schont zu bleiben, bis zu einem Betrag von max. insgesamt
EUR 10.000,00 von der Assistance-Zentrale der Allianz Ele-
mentar gegen Bankgarantie tbernommen.

Die Strafkaution muss von den versicherten Personen zum
ehest mdoglichen Zeitpunkt, spatestens aber innerhalb von
sechs Monaten ab Zahlung zuriickgezahlt werden.

Benachrichtigungsservice im Ausland

Missen versicherte Personen wéhrend einer Auslandsreise in
Notsituation mit am Wohnort zuriickgebliebenen, im gemeinsa-
men Haushalt lebenden Familienmitgliedern, dem Arbeitgeber,
Behdrden oder o6ffentlichen Institutionen dringend in Kontakt
treten, so organisiert die Assistance-Zentrale der Allianz Ele-
mentar eine Kontaktaufnahme bzw. die Weiterleitung von Nach-
richten und tbernimmt fir drei Versuche pro Versicherungsfall
die Kosten.

Reiseruckrufdienst im Ausland

Befinden sich die versicherten Personen auf einer Auslandsrei-
se wéahrend ein Familienangehdriger zu Hause schwer erkrankt,
schwer verletzt wird, stirbt oder sich ein erheblicher Schaden
am eigenen Vermdgen zu Hause ereignet, organisiert die Assi-
stance-Zentrale der Allianz Elementar im Bedarfsfall einen
Ruckruf der versicherten Personen mittels eines als geeignet
erscheinenden Mediums und Ubernimmt die hierdurch entstan-
denen Kosten.

Die Wahl des verwendeten Mediums obliegt ausschlie3lich der
Assistance-Zentrale der Allianz Elementar.

Als Familienangehorige gelten der Ehegatte oder Lebensgefahr-
te, Kinder (auch Enkel-, Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder) oder
die Eltern.

Leistungsausschlisse

1.

F

Nicht versichert sind Schaden durch die ursachliche Wirkung
von

- Kriegsereignissen jede Art, mit oder ohne Kriegserklarung,
einschliel3lich aller Gewalthandlungen von Staaten und
aller Gewalthandlungen politischer und terroristischer Or-
ganisationen.

- Burgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufruhr, Aufstand.

- allen mit den in den vorigen Punkten genannten Ereignis-
sen urséchlich verbundenen militarischen oder behordli-
chen Maf3nahmen.

- Kernenergie, radioaktiven Isotopen oder ionisierender
Strahlung.

Nicht versichert sind samtliche Serviceleistungen bzw. Leistun-
gen, die mit der ordentlichen Wartung und Instandhaltung ur-
séchlich in Zusammenhang stehen.

Kein Anspruch auf Leistung besteht, wenn die Assistance-Zen-
trale der Allianz Elementar zur Leistungserbringung nicht vorher
die Zustimmung erteilt hat.

Nicht ersetzt werden Schéaden, soweit dafiir aus einem anderen
Versicherungsvertrag Entschadigung erlangt werden kann.

Leistungen fur den Bereich "Person”

Als Krankheit gilt jede vom Willen der versicherten Person unabhén-
gige Beeintrachtigung der Gesundheit, die eine &rztliche Behandlung
erfordert und nicht Folge eines Unfalls ist.
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Unfall ist ein vom Willen der versicherten Person unabhangiges
Ereignis, das plotzlich von auen mechanisch oder chemisch auf
seinen Korper einwirkt und eine korperliche Schadigung oder den
Tod nach sich zieht.

Als Unfall gelten auch folgende vom Willen des Versicherten unab-
hangige Ereignisse:

Ertrinken;

Verbrennungen, Verbriihungen, Einwirkungen von Blitzschlag
oder elektrischem Strom;

Einatmen von Gasen oder Dampfen, Einnehmen von giftigen
oder atzenden Stoffen, es sei denn, dass diese Einwirkungen
allmahlich erfolgen;

Verrenkungen von Gliedern sowie Zerrungen und Zerrei3ungen
von an Gliedmafien und an der Wirbelsdule befindlichen Mus-
keln, Sehnen, Bandern und Kapseln sowie Meniskusverletzun-
gen jeweils infolge pl6tzlicher Abweichung vom geplanten Be-
wegungsablauf.

F1 Leistungen im Inland

Ortlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt innerhalb Osterreichs.

Versicherte Leistungen

1.

Dienstleistungen zu Hause nach Unfall oder Krankheit

Nach einem

- unfall- oder krankheitsbedingten stationdren Spitalsaufent-
halt von mindestens 24 Stunden oder

- einem Knochenbruch oder

- einem Bé&nder(ein)riss

werden bis max. EUR 4.000,00 folgende Dienstleistungen fir
die Dauer von max. 6 Wochen innerhalb eines Jahres ab dem
Ereignistag organisiert und bis zur vereinbarten Héhe bezabhlt.

Liegen die genannten Unfall- oder Krankheitsfolgen vor, werden
die nachstehenden Hilfeleistungen von uns organisiert und de-
ren Kosten bis zur vereinbarten Héhe ubernommen.

- Heimhilfe fir alle notwendigen Verrichtungen im Haus-
haltsbereich bis max. 4 Stunden pro Tag (z.B. hausliche
Pflege, Wohnungsreinigung, Kleiderreinigung)

- Essensversorgung fur die versicherte Person (1x pro
Tag), Kinderbetreuung und Haustierbetreuung bis insge-
samt max. EUR 90,00 pro Tag

Insgesamt ist die Kostenubernahme fir samtliche Hilfeleistun-
gen jedoch mit EUR 4.000,00 je Versicherungsfall und Kalen-
derjahr maximiert.

Ausgeschlossen ist die Kostenubernahme fur Besorgungen aller
Art im Rahmen dieser Hilfeleistungen (z.B. Eink&ufe). Derartige
Kosten mussen zwischen der versicherten Person und dem
Hilfeleister direkt abgerechnet werden.

Die vorstehenden Hilfeleistungen werden unter der Vorausset-

zung erbracht,

- dass die versicherte Person die oben angefuhrten Tatig-
keiten aufgrund der Unfall- oder Krankheitsfolgen nicht
selbst ausfiihren kann und

- keine andere Person, welche mit der versicherten Person
im gleichen Haushalt lebt und nicht berufs-/erwerbstétig
ist, diese Tatigkeit Ubernehmen kann.

Die angefuhrten Hilfeleistungen werden am standigen Wohnort
der versicherten Person in Osterreich erbracht.

Als Spitaler gelten Krankenanstalten und Sanatorien, die sani-
tatsbehdrdlich genehmigt sind, unter stéandiger arztlicher Leitung
und Betreuung stehen und sich nicht auf die Anwendung be-

stimmter Behandlungsmethoden beschrénken, sowie Rehabilita-
tionszentren der Sozialversicherungstrager, Werkspitéler und
Krankenreviere der Exekutive.

Nicht als Spitéler gelten z.B. Heil- und Pflegeanstalten fir
Lungenkranke, sowie fur unheilbar chronisch Erkrankte, Erho-
lungs- und Genesungsheime, Altersheime und deren Kranken-
abteilungen sowie Kuranstalten, ferner Heil- und Pflegeanstalten
fur Nerven- und Geisteskranke.

Psychologische Beratung nach Unfall oder Krankheit

Nach Unfall oder Krankheit kann die versicherte Person Uber
die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar eine einmalige
telefonische Beratung am Telefon durch einen Spezialisten be-
anspruchen. Fur dieses Beratungsgesprach muss eine vorheri-
ge Terminabsprache mit der Assistance-Zentrale der Allianz
Elementar getroffen werden.

Besuchsreise im Inland

Wenn sich die versicherte Person im Inland langer als 72
Stunden einer stationdren Behandlung unterziehen muss, orga-
nisiert und bezahlt die Assistance-Zentrale der Allianz Elemen-
tar eine Besuchsreise fur eine nahestehende Person ans Kran-
kenbett (Bahn 1. Klasse) sowie die Ubernachtung mit Frithstiick
fur max. 3 Nachte in einem Mittelklassehotel/Pension.

Rechtsberatungshotline (nach Unfall)

Nach einem Unfall kann die versicherte Peron eine kostenlose
telefonische Rechtsberatung in Anspruch nehmen. Nach dem
Anruf bei der Assistance-Zentrale der Allianz Elementar vermit-
telt diese den Ruckruf eines fachspezifischen Rechtsanwalts,
werktags innerhalb von maximal 24 Stunden, an Wochenenden
und Feiertagen am darauffolgenden Werktag, und Ubernimmt
die Kosten des Beratungsgesprachs.

Das Beratungsgesprach umfasst alle mit dem Unfall in Zusam-
menhang stehenden offenen Rechtsfragen, Beratung uber die
strategische Vorgangsweise sowie Erdrterung und Einschatzung
gerichtlicher Schritte.

Auf Wunsch nennt die Assistance-Zentrale der Allianz Elemen-
tar einen Rechtsanwalt oder Notar in der Nahe des Wohnsitzes
der versicherten Person, stellt den Kontakt her und trifft eine
Terminabsprache.

Die Rechtsberatung basiert ausschlieRlich auf der Sachverhalts-
darstellung der versicherten Person. Alle erteilten Auskinfte
verstehen sich als Informationen, die keinen Anspruch auf
Rechtsverbindlichkeit erheben kénnen. Daher Ubernimmt die
Assistance-Zentrale der Allianz Elementar keine Haftung fur
eventuelle Fehlauskunfte.

Second Opinion (nach Unfall)

Sind nach einer schweren, durch einen Unfall verursachten
Verletzung weitere Behandlungen/Operationen oder Nachbe-
handlungen medizinisch notwendig, organisiert und bezahlt die
Assistance-Zentrale der Allianz Elementar auf Wunsch der ver-
sicherten Person oder der Familienmitglieder eine Einholung
einer weiteren Fachmeinung bei einem fir die Art der Verlet-
zung anerkannten Facharzt, wobei eine internationale Recher-
che miteingeschlossen ist.

Die Wahl des anerkannten Facharztes obliegt dem Arzteteam
der Assistance-Zentrale der Allianz Elementar in Absprache mit
der versicherten Person, dessen Hausarzt oder Familienange-
hérigen. Ubernommen werden die notwendigen Kosten fir An-
reise, Aufenthalt, Arzthonorar, Untersuchungen und Befunde
der versicherten Person sowie eventuelle Kosten fiir Uberset-
zungen medizinischer Unterlagen (z.B. Krankengeschichte) ins
Englische bis zu einer Gesamtsumme von max. EUR 2.000,00.
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Die Wahl der Transportmittel fir die An- und Ruickreise sowie
Unterbringung der versicherten Person obliegt ausschlie3lich
der Assistance-Zentrale der Allianz Elementar und richtet sich
nach medizinischen Erfordernissen und Zumutbarkeit.

6. Rehabilitation (nach Unfall)

Auf Anfrage der versicherten Person organisiert die Assistance-
Zentrale der Allianz Elementar nach der Priméarbehandlung
nach einem Unfall die Beratung Uber weitere Behandlungsmog-
lichkeiten, umfangreiche Diagnostik fir medizinische und berufli-
che Rehabilitation und einen konkreten Rehabilitationsvor-
schlag. Weiters ist die Assistance-Zentrale der Allianz Elemen-
tar bei der Aufnahme in ein geeignetes Rehabilitationszentrum
behilflich.

Leistungsausschlisse

Kein Anspruch auf Versicherungsleistung besteht in den folgenden

Fallen:

- wenn die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar zur Lei-
stungserbringung nicht vorher die Zustimmung erteilt hat

- Ausgeschlossen von der Versicherung sind Gesundheitssché-
den durch HeilmaRnahmen oder Eingriffe am Kdorper der versi-
cherten Person. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die
HeilmaRnahmen oder Eingriffe durch einen unter diesen Vertrag
fallenden Unfall veranlasst waren.

- als Luftfahrzeugfuhrer (auch Luftsportgeratefiihrer), soweit er
nach Osterreichischen Recht dafir eine Erlaubnis benétigt, als
sonstiges Besatzungsmitglied eines Luftfahrzeuges, bei einer
mit Hilfe eines Luftfahrzeuges auszuiibenden beruflichen Tatig-
keit und bei der Beniutzung von Raumfahrzeugen soweit sie
den Unfall nicht als Fluggast in motorischen Luftfahrzeugen
erleiden.

- die bei Beteilung an motorsportlichen Wettbewerben (auch Wer-
tungsfahrten und Rallyes) und den dazugehérenden Trainings-
fahrten entstehen.

- bei der Teilnahme and Landes- Bundes- oder internationales
Wettbewerben auf dem Gebiet des nordischen und alpinen
Schisports, des Snowboardens sowie Freestyling, Bob-, Schi-
bob-, Skeletonfahrens oder Rodelns (auf Natur- oder Kunstbah-
nen) sowie am offiziellen Training fur diese Veranstaltungen.

- die beim Versuch oder der Begehung gerichtlicher strafbarer
Handlungen durch die versicherte Person eintreten, fiir die
Vorsatz Tatbestandsmerkmal ist.

- die ursachlich mit Kriegsereignissen jeder Art zusammenhén-
gen.

- durch innere Unruhen wenn die versicherte Person daran auf
Seiten der Unruhestifter teilgenommen hat, sowie die aktive
Beteiligung an Streiks.

- die mittelbar oder unmittelbar durch jegliche Einwirkung von
Nuklearwaffen, chemischen oder biologischen Waffen, durch
Kernenergie oder durch den Einfluss von Strahlen verursacht
werden, soweit nicht ein Versicherungsfall hierzu Anlass war.

- die die versicherte Person infolge einer Bewusstseinsstérung
oder einer wesentlichen Beeintrachtigung ihrer psychischen Lei-
stungsfahigkeit durch Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente er-
leidet. Eine wesentliche Beeintrachtigung der psychischen Lei-
stungsféhigkeit durch Alkohol liegt bei einem Lenker eines
Kraftfahrzeuges jedenfalls ab einem Blutalkoholgehalt von
0,8%o0 im Zeitpunkt des Versicherungsfalles vor; eine Verweige-
rung des Alko-Tests oder der Blutabnahme zur Feststellung des
Blutalkoholgehaltes wird einer wesentlichen Beeintrachtigung
der psychischen Leistungsféahigkeit gleichgestellt.

Bestehen fir Heilkosten mehrere Versicherungen bei 6ffentlichen
oder privaten Versicherungstragern, so werden diese von der Assi-
stance-Zentrale der Allianz Elementar nur insoweit vergutet, als sie
von den oben genannten Versicherungstrdgern nicht Ubernommen
werden.

F2 Leistungen der Auslandsreisekrankenversicherung

Als Reise im Sinne der gegenstandlichen Bedingungen gilt ein Auf-
enthalt mit zumindest einer N&chtigung auflerhalb des standigen
Wohn- bzw. Zweitwohnsitzes wahrend der Freizeit, der in erster Linie
Erholungs- bzw. Besichtigungszwecken, und nicht beruflichen Zwek-
ken dient.

Der Versicherungsschutz beginnt mit Reiseantritt und endet mit Rei-
seende, langstens jedoch nach 62 Tagen ab Reiseantritt.

Ortlicher Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Versicherte Leistungen - Personen-Assistance bei Auslandsrei-
sen

1.  Rduckreise-Leistungen
1.1 Uberfuhrung in das nachstgelegene Krankenhaus

Wenn die versicherte Person wéhrend einer Reise schwer
erkrankt, einen Unfall erleidet oder wenn eine arztlich
attestierte, unerwartete Verschlimmerung eines chroni-
schen Leidens eintritt, organisiert und bezahlt die Assi-
stance-Zentrale der Allianz Elementar auf Grund eines
Anrufs und eines entsprechenden medizinischen Befundes
die Uberfiihrung in das nachstgelegene geeignete Kran-
kenhaus.

1.2 Medizinisch betreute Rickreise in ein Krankenhaus am
Wohnort

Falls medizinisch erforderlich, organisiert und bezahlt die
Assistance-Zentrale der Allianz Elementar unter den glei-
chen Voraussetzungen gemaf Ziffer 1.1 eine medizinisch
betreute Ruckreise in ein fur die Behandlung geeignetes
Krankenhaus am Wohnort der versicherte Person in
Osterreich. Die Arzte der Assistance-Zentrale der Allianz
Elementar entscheiden auf Grund des medizinischen Be-
fundes Uber die Art des Transportes.

1.3 Ruckreise an den Wohnort ohne medizinische Betreuung

Die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar organisiert
und bezahlt, gestiutzt auf einen entsprechenden medizini-
schen Befund und bei Vorliegen der Voraussetzungen
gemaR Ziffer 1.1 die Ruckreise ohne Begleitung durch
medizinisches Pflegepersonal an den Wohnort der versi-
cherten Person in Osterreich.

1.4 Uberfuhrung im Todesfall

Wenn eine versicherte Person wahrend einer Reise stirbt,
Ubernimmt die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar
die Kosten fiir die Uberfiihrung der sterblichen Uberreste
an den Wohnort. Die Hilfeleistung muss in jedem Fall bei
der Assistance-Zentrale der Allianz Elementar angefordert
werden.

1.5 Ruckreise wegen Reiseabbruchs der versicherten Person

Muss die versicherte Person oder ein mitreisender Fami-
lienangehdriger eine Reise wegen schwerer Krankheit,
Unfall oder einer arztlich attestierten Verschlimmerung ei-
nes chronischen Leidens vorzeitig abbrechen, organisiert
und bezahlt die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar
auf Grund eines Anrufs die vorzeitige Rickreise der mit-
reisenden Familienangehdrigen nach Osterreich.
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1.6 Betreuung mitreisender minderjahriger Kinder

Muss die versicherte Person auf Grund einer schweren
Krankheit, eines Unfalls oder einer arztlich attestierten
Verschlimmerung eines chronischen Leidens die Reise
vorzeitig abbrechen, organisiert und bezahlt die Assistan-
ce-Zentrale der Allianz Elementar die Betreuung der mit-
reisenden minderjahrigen Kinder, welche die Reise allein
fortsetzen oder zuriickkehren mussten.

1.7 Extra-Rickreise

Wenn eine nahestehende Person zu Hause schwer er-
krankt, schwer verletzt wird oder stirbt sowie bei Elemen-
tarschaden am eigenen Vermégen zu Hause oder Streik,
Unruhen oder Epidemien am Urlaubsort organisiert und
bezahlt die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar auf
Grund eines Anrufs die Extra-Rickreise der versicherten
Person aus dem Ausland nach Osterreich.

1.8 Such- und Bergungskosten

Wenn die versicherte Person als vermisst gilt oder aus
einer korperlichen Notlage geborgen werden muss, be-
zahlt die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar die
Such- und Bergungskosten bis max. EUR 11.000,00.

Besuchsreise auRerhalb Osterreichs

Wenn die versicherte Person im Ausland einer langer als 7
Tage andauernden stationdren Behandlung unterzogen werden
muss, organisiert und bezahlt die Assistance-Zentrale der Alli-
anz Elementar eine Besuchsreise fir maximal zwei naheste-
hende Personen an das Krankenbett (Bahnkarte 1. Klasse,
Flugticket Economy Klasse).

Service-Dienstleistungen
3.1 Benachrichtigung von Personen zu Hause

Falls durch die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar
MalRnahmen gemaR Punkt 1.1 - 1.8 organisiert wurden,
benachrichtigt diese bei Bedarf die Angehoérigen und den
Arbeitgeber der versicherten Personen uber den Sachver-
halt und die getroffenen Mal3nahmen.

3.2 Vermittlung von Krankenhdusern und Arztkontakten im
Ausland

Die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar vermittelt
dem Versicherten bei Bedarf einen Korrespondenzarzt
oder ein Krankenhaus in der Gegend seines Aufenthaltes.
Im Falle von Verstandigungsproblemen leistet die Assi-
stance-Zentrale der Allianz Elementar Ubersetzungshilfe.

Ruckerstattung von unvorhergesehenen Auslagen bei vorzeiti-
ger Rickreise

Fallen im Zusammenhang mit einer vorzeitigen Rickreise we-
gen schwerer Krankheit, Unfall oder einer arztlich attestierten
Verschlimmerung eines chronischen Leidens der versicherten
Personen unvorhergesehene Auslagen an, tbernimmt die Assi-
stance-Zentrale der Allianz Elementar diese Mehrkosten bis
max. EUR 290,00 pro Person. Ausgenommen sind Kosten, die
von einer gesetzlichen oder privaten Krankenversicherung tber-
nommen werden.

Versicherte Leistungen - Assistance-Heilkostenversicherung bei
Auslandsreisen

1.1 Versicherte Risiken / Versicherungsfall

1.1.1 Versicherungsfall ist die medizinisch notwendige
Heilbehandlung des Versicherten wegen Krankheit
oder Unfallfolgen.

1.1.2 Heilbehandlung ist eine medizinisch notwendige Be-
handlung, die nach allgemein anerkanntem Stand
der medizinischen Wissenschaft geeignet erscheint,
die Gesundheit wieder herzustellen, den Zustand zu
bessern oder eine Verschlechterung zu verhindern.

1.1.3 Krankheit ist ein nach dem allgemein anerkanntem
Stand der medizinischen Wissenschaft anormaler
korperlicher oder geistiger Zustand der eine &rztliche
Behandlung erforderlich macht und nicht Folge eines
Unfalles ist.

1.1.4 Unfall ist jedes vom Willen des Versicherten unab-
héngige Ereignis, das plotzlich von auf3en, mecha-
nisch oder chemisch einwirkend, eine korperliche
Schédigung des Versicherten nach sich zieht.

1.2 Versicherte Leistungen

Die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar ersetzt bei

Unféllen und Krankheiten geméaR Ziffer 6 die Kosten bis

zu einer H6he von EUR 40.000,00 pro Jahr fur die nach-

folgend angefiihrten Leistungen im Ausland, sofern diese

medizinisch notwendig sind und von einem o6ffentlich zu-

gelassenen Arzt angeordnet werden:

- Ambulante &rztliche Behandlungen inkl. verordnete
Medikamente

- Stationare Behandlung im néachstgelegenen, geeig-
neten Krankenhaus, das allgemein anerkannt ist und
unter standiger arztlicher Leitung steht

- Medikamente- und Serentransport in medizinisch
dringend notwendigen Fallen vom nachstgelegenen
Depot soweit zulassig.

Leistungsausschlisse

Kein Anspruch auf Versicherungsleistung besteht in den folgenden
Fallen:

wenn kriegerische Ereignisse oder Unruhen aller Art und die
dagegen ergriffenen MaRnahmen, Epidemien, Naturkatastro-
phen oder radioaktive Strahlung an der Reisedestination das
Leben der versicherten Person geféhrden und von offizieller
osterreichischer Stelle (Bundesministerium fur auswartige Ange-
legenheiten) von einer Reisedurchfiihrung abgeraten wird.

wenn die Assistance-Zentrale der Allianz Elementar zur Lei-
stungserbringung nicht vorher die Zustimmung erteilt hat

bei stationdrer Behandlung auRerhalb Osterreichs, wenn der
Meldepflicht (telefonische Schadensmeldung an die Allianz Ele-
mentar Assistance) nicht innerhalb von drei Tagen nachgekom-
men wird.

bei Ereignissen oder Leiden die bei Versicherungsbeginn oder
bei Reiseantritt bereits eingetreten und fiir die versicherte Per-
son erkennbar waren.

bei Behandlungen, die ausschlie3licher oder teilweiser Grund
fir den Antritt einer Reise sind.

bei Kuraufenthalten.

bei konservierenden oder prothetischen Zahnbehandlungen.

bei Entbindungen und Schwangerschaftsunterbrechungen.

bei Impfungen, arztlichen Gutachten, Kontrolluntersuchungen
und Nachbehandlungen, Reiseapotheken und prophylaktischen
Medikamente.

fur Beistellung von Heilbehelfen (z.B. Brillen, Einlagen, Prothe-
sen).

bei Krankheiten und Unféllen, die durch Ausiibung einer beruf-
lich bedingten manuellen Tatigkeit entstehen.
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bei Krankheiten und Unfélle, die bei der Nutzung von Fluggera-
ten wie Para- oder Hangegleitern, Leichtflugzeugen, Sport- oder
Segelflugzeugen mit oder ohne Motor etc. entstehen, unabhan-
gig davon, ob diese selbst gesteuert werden oder nicht.

bei Sonderleistungen im Krankenhaus, wie Sonderklasse, Tele-
fon, TV etc.

bei Missbrauch von Alkohol, Drogen und Arzneimittel.
Ausgeschlossen von der Versicherung sind Gesundheitssché-
den durch HeilmaRnahmen oder Eingriffe am Kdorper der versi-
cherten Person. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die
HeilmaRnahmen oder Eingriffe durch einen unter diesen Vertrag
fallenden Unfall veranlasst waren.

Weiters ausgeschlossen von der Versicherung sind Unfalle

als Luftfahrzeugfuhrer (auch Luftsportgeratefiihrer), soweit er
nach Osterreichischen Recht dafir eine Erlaubnis bendtigt, als
sonstiges Besatzungsmitglied eines Luftfahrzeuges, bei einer
mit Hilfe eines Luftfahrzeuges auszuiibenden beruflichen Tatig-
keit und bei der Beniuitzung von Raumfahrzeugen soweit sie
den Unfall nicht als Fluggast in motorischen Luftfahrzeugen
erleiden.

Als Fluggast gilt, wer weder mit dem Betrieb des Luftfahrzeu-
ges ursdchlichem Zusammenhang steht oder Besatzungsmit-
glied ist, noch mittels des Luftfahrzeuges eine berufliche Besta-
tigung ausubt. Nicht als Fluggast im Sinne der obigen Ausfiih-
rung gilt jedenfalls ein Arzt oder Sanitater einer Flugambulanz
oder einer &hnlichen Einrichtung.

die bei Beteilung an motorsportlichen Wettbewerben (auch Wer-
tungsfahrten und Rallyes) und den dazugehérenden Trainings-
fahrten entstehen.

bei der Teilnahme an Landes-, Bundes- oder internationales

Anhang

Wettbewerben auf dem Gebiet des nordischen und alpinen
Schisports, des Snowboardens sowie Freestyling, Bob-, Schi-
bob-, Skeletonfahrens oder Rodelns (auf Natur- oder Kunstbah-
nen) sowie am offiziellen Training fiir diese Veranstaltungen.
die beim Versuch oder der Begehung gerichtlicher strafbarer
Handlungen durch die versicherte Person eintreten, fiir die
Vorsatz Tatbestandsmerkmal ist.

durch innere Unruhen wenn die versicherte Person daran auf
Seiten der Unruhestifter teilgenommen hat, sowie die aktive
Beteiligung an Streiks.

die mittelbar oder unmittelbar durch jegliche Einwirkung von
Nuklearwaffen, chemischen oder biologischen Waffen, durch
Kernenergie oder durch den Einfluss von Strahlen verursacht
werden, soweit nicht ein Versicherungsfall hierzu Anlass war.
die die versicherte Person infolge einer Bewusstseinsstérung
oder einer wesentlichen Beeintrachtigung ihrer psychischen Lei-
stungsfahigkeit durch Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente er-
leidet. Eine wesentliche Beeintrachtigung der psychischen Lei-
stungsféhigkeit durch Alkohol liegt bei einem Lenker eines
Kraftfahrzeuges jedenfalls ab einem Blutalkoholgehalt von
0,8%0 im Zeitpunkt des Versicherungsfalles vor; eine Verweige-
rung des Alko-Tests oder der Blutabnahme zur Feststellung des
Blutalkoholgehaltes wird einer wesentlichen Beeintréachtigung
der psychischen Leistungsfahigkeit gleichgestellt.

Bestehen fiir Heilkosten mehrere Versicherungen bei 6ffentlichen

oder

privaten Versicherungstragern, so werden diese von der Assi-

stance-Zentrale der Allianz Elementar nur insoweit vergutet, als sie
von den oben genannten Versicherungstragern nicht Ubernommen
werden.

Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz 1958 (VersVG - i.d.F. BGBI. Nr. 59/2006)

§6
M

(1a)

@

Ist im Vertrag bestimmt, dass bei Verletzung einer Obliegenheit,
die vor dem Eintritt des Versicherungsfalls dem Versicherer
gegenuber zu erfullen ist, der Versicherer von der Verpflichtung
zur Leistung frei sein soll, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge
nicht ein, wenn die Verletzung als eine unverschuldete anzuse-
hen ist. Der Versicherer kann den Vertrag innerhalb eines
Monates, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat,
ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kiundigen, es sei denn,
dass die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist.
Kundigt der Versicherer innerhalb eines Monates nicht, so kann
er sich auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen.

Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versiche-
rungsvertrag zu Grunde liegende Aquivalenz zwischen Risiko
und Pramie aufrechterhalten soll, tritt die vereinbarte Leistungs-
freiheit auBerdem nur in dem Verhéltnis ein, in dem die verein-
barte hinter der fur das hohere Risiko tarifmaRig vorgesehenen
Pramie zuruckbleibt. Bei der Verletzung von Obliegenheiten zu
sonstigen bloRen Meldungen und Anzeigen, die keinen Einfluss
auf die Beurteilung des Risikos durch den Versicherer haben,
tritt Leistungsfreiheit nur ein, wenn die Obliegenheit vorsétzlich
verletzt worden ist.

Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer
zum Zweck der Verminderung der Gefahr oder der Verhitung
einer Erhéhung der Gefahr dem Versicherer gegenuber - unab-
héngig von der Anwendbarkeit des Abs. 1a - zu erflllen ist, so
kann sich der Versicherer auf die vereinbarte Leistungsfreiheit
nicht berufen, wenn die Verletzung keinen Einfluss auf den
Eintritt des Versicherungsfalles oder soweit sie keinen Einfluss
auf den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung
gehabt hat.

©)

©)

©)

§38

@

@

Ist die Leistungstreiheit fir den Fall vereinbart, dass eine Oblie-
genheit verletzt wird, die nach dem Eintritt des Versicherungs-
falles dem Versicherer gegeniber zu erfullen ist, so tritt die
vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung weder
auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Wird die
Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht
des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher
Umstande zu beeintrachtigen, die erkennbar fir die Leistungs-
pflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der Versiche-
rer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf
die Feststellung des Versicherungsfalles noch auf die Feststel-
lung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Lei-
stung Einfluss gehabt hat.

Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verlet-
zung einer Obliegenheit zum Rucktritt berechtigt sein soll, ist
unwirksam.

Der Versicherer kann aus einer fahrlassigen Verletzung einer
vereinbarten Obliegenheit Rechte nur ableiten, wenn dem Ver-
sicherungsnehmer vorher die Versicherungsbedingungen aus-
gefolgt worden sind oder ihm eine andere Urkunde ausgefolgt
worden ist, in der die Obliegenheit mitgeteilt wird.

Ist die erste oder einmalige Préamie innerhalb von 14 Tagen
nach dem Abschluss des Versicherungsvertrages und nach der
Aufforderung zur Pramienzahlung nicht gezahlt, so ist der Versi-
cherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, berechtigt, vom
Vertrag zuruckzutreten. Es gilt als Rucktritt, wenn der Anspruch
auf die Pramie nicht innerhalb dreier Monate vom Falligkeitstag
an gerichtlich geltend gemacht wird.

Ist die erste oder einmalige Pramie zur Zeit des Eintritts des

Versicherungsfalles und nach Ablauf der Frist des Abs. 1 noch
nicht gezahlt, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
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©)

4)

§ 39

@

@

Leistung frei, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer an
der rechtzeitigen Zahlung der Préamie ohne sein Verschulden
verhindert war.

Die Aufforderung zur Préamienzahlung hat die im Abs. 1 und 2
vorgesehenen Rechtsfolgen nur, wenn der Versicherer den Ver-
sicherungsnehmer dabei auf diese hingewiesen hat.

Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten l6st die Rechtsfolgen
der Abs. 1 und 2 nicht aus.

Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, so kann der
Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten
schriftlich eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen be-
stimmen; zur Unterzeichnung genigt eine Nachbildung der ei-
genhandigen Unterschrift. Dabei sind die Rechtsfolgen anzuge-
ben, die nach Abs. 2 und 3 mit dem Ablauf der Frist verbunden
sind. Eine Fristbestimmung, ohne Beachtung dieser Vorschrif-
ten, ist unwirksam.

Tritt der Versicherungsfall nach dem Ablauf der Frist ein und ist
der Versicherungsnehmer zur Zeit des Eintrittes mit der Zah-
lung der Folgepramie im Verzug, so ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass der Versiche-

©)

)

rungsnehmer an der rechtzeitigen Zahlung ohne sein Verschul-
den verhindert war.

Der Versicherer kann nach dem Ablauf der Frist das Versiche-
rungsverhaltnis ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen,
wenn der Versicherungsnehmer mit der Zahlung im Verzug ist.
Die Kundigung kann bereits mit der Bestimmung der Zahlungs-
frist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam
wird, wenn der Versicherungsnehmer in diesem Zeitpunkt mit
der Zahlung im Verzug ist; darauf ist der Versicherungsnehmer
bei der Kundigung ausdriicklich aufmerksam zu machen. Die
Wirkungen der Kiindigung fallen fort, wenn der Versicherungs-
nehmer innerhalb eines Monates nach der Kundigung oder,
falls die Kindigung mit der Fristbestimmung verbunden worden
ist, innerhalb eines Monates nach dem Ablauf der Zahlungsfrist
die Zahlung nachholt, sofern nicht der Versicherungsfall bereits
eingetreten ist.

Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten I6st die Rechtsfolgen
der Abs. 1 und 3 nicht aus.

§ 39a

Ist der Versicherungsnehmer bloR mit nicht mehr als 10vH der
Jahrespramie, héchstens aber mit EUR 60,00 im Verzug, so tritt eine
im § 38 oder 8§39 vorgesehene Leistungsfreiheit des Versicherers
nicht ein.
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